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Artykut 1 — Kim jesteSmy

Dutch Onderzoeksmiddelen, dziatajaca pod nazwg Dutch Peptide Labs
Wilhelminaplein 1-40, 3072 DE Rotterdam, Niderlandy

Izba Handlowa (KvK): 42016143

E-mail: store @dutchpeptidelabs.nl

Artykut 2 — Zakres stosowania

1. Niniejsze warunki majg zastosowanie do kazdej oferty Dutch Peptide Labs i do kazdej umowy
zawartej za posrednictwem dutchpeptidelabs.nl.

2. Przed ztozeniem zamowienia mogg Paristwo przeczytac i zapisac niniejsze warunki. Otrzymajg je
Panstwo w formacie PDF wraz z potwierdzeniem wysytki zamowienia.

3. W zakresie, w jakim niniejsze warunki odbiegajg od bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa konsumenckiego, pierwszeristwo majg przepisy prawa konsumenckiego. Zadne
postanowienie niniejszych warunkdéw nie ogranicza praw, ktére przystugujg Panstwu jako
konsumentowi na mocy prawa.

Artykut 3 — Wylacznie do celéw badawczych

1. Wszystkie nasze produkty sg przeznaczone wytgcznie do badarn naukowych i uzytku
laboratoryjnego. Nie sg przeznaczone do spozycia przez ludzi ani zwierzeta, do uzytku
medycznego ani terapeutycznego, ani do stosowania jako suplement diety.

2. Sktadajgc zamowienie, potwierdzajg Panstwo, ze majg ukoriczone 18 lat i ze bedg uzywac
produktéw wytgcznie do celéw badawczych.

3. Sg Panstwo odpowiedzialni za przestrzeganie przepisow prawa, ktére w Panstwa kraju majg
zastosowanie do tych produktow.

Artykut 4 — Oferta i umowa

1. Nasza oferta znajduje sie na stronie internetowej, wraz z ceng, zawartoscia i dostepnoscia.
Oczywiste pomytki lub btedy nie sg dla nas wigzace.

2. Umowa zostaje zawarta w chwili, gdy sktadajg Panstwo zaméwienie i akceptujg niniejsze warunki.

Potwierdzenie otrzymujg Paristwo niezwtocznie e-mailem.

3. Mozemy odmoéwic¢ przyjecia zamdwienia lub je anulowa¢ z uzasadnionej przyczyny, na przyktad
jezeli produkt jest niedostepny lub jezeli istniejg przestanki wskazujgce, ze nie jest kupowany do
celow badawczych. Jezeli dokonali juz Panstwo ptatnosci, zwrdcimy ja w ciggu 14 dni.
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Artykut 5 — Ceny i ptatnosé

1.

Wszystkie ceny sg podane w euro i zawierajg VAT. Koszty dostawy sg podawane przed finalizacja
zamoéwienia.

. Ptacg Panstwo za posrednictwem wtasnego banku (iDEAL / Pay-by-Bank), za pomocg prosby o

ptatnos$¢ od bunq (Prosba o ptatno$¢ (bunq)) lub przelewem bankowym.

. W przypadku przelewu bankowego rezerwujemy Panstwa zaméwienie przez 7 dni. Jezeli ptatno$¢

nie wptynie w tym terminie, zamoéwienie traci waznos¢.

. W przypadku prosby o ptatnos¢ od bunq otrzymujg Paristwo link do ptatnosci wazny przez 30 dni.

Zamébwienie wysytamy po otrzymaniu ptatnosci. Jezeli link wygasnie, zanim dokonajg Parnstwo
ptatnosci, na Panstwa prosbe przeslemy nowy. Jezeli nie otrzymamy ptatnosci w okresie waznosci
linku, mozemy anulowaé zamowienie.

Artykut 6 — Dostawa

1.

Dostarczamy do krajow, ktére mozna wybra¢ przy finalizacji zamowienia. Zaméwienia optacone w
dniu roboczym przed godzing 16:00 wysytamy tego samego dnia. Zwykty czas dostawy wynosi 1—
3 dni robocze na terenie Niderlanddw i 3—5 dni roboczych na terenie UE. Terminy te majg
charakter orientacyjny.

2. Jezeli nie mozemy dostarczy¢ zamoOwienia w ciggu 30 dni, mogg Paristwo bez ponoszenia

kosztow odstgpi¢ od umowy, a zaptacona kwote zwrocimy w ciggu 14 dni.

3. Ryzyko utraty lub uszkodzenia przesyiki spoczywa na nas do chwili jej odebrania przez Parstwa

(lub przez osobe przez Parnstwa wskazang).

Artykut 7 — Prawo odstapienia od umowy (okres na hamyst)

1.

Moga Paristwo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania produktu, bez podawania
przyczyny.

. Wyjatek: produkty zaplombowane. Nasze fiolki sg zabezpieczone plombg gwarancyjng, ktora

pokazuje, czy zostaty otwarte. Ze wzgledu na ochrone zdrowia i wzgledy higieniczne po otwarciu
nie nadajg sie do zwrotu. Jezeli plomba zostata naruszona po dostarczeniu, prawo odstgpienia od
umowy wygasa w odniesieniu do tego produktu (art. 6:230p lit. f holenderskiego kodeksu
cywilnego). W odniesieniu do nieotwartych produktéw z tego samego zamdwienia prawo
odstgpienia od umowy nadal przystuguje.

. Aby odstgpi¢ od umowy, nalezy poinformowac nas o tym w terminie 14 dni za posrednictwem

formularza reklamacji i zwrotéw na naszej stronie internetowej, e-mailem na adres
store @dutchpeptidelabs.nl lub za pomocg wzoru formularza odstgpienia od umowy.

. Nastepnie nalezy odesta¢ produkt w ciggu 14 dni, nieotwarty, z nienaruszong plombg i w

oryginalnym opakowaniu. Koszt odestania ponoszg Paristwo, a odestanie odbywa sie na Paristwa
ryzyko; zalecamy metode wysytki z mozliwoscig Sledzenia przesyiki.

. Zwracamy petng kwote w ciagu 14 dni od odstgpienia przez Parnstwa od umowy, fagcznie ze

standardowym kosztem pierwotnej dostawy. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem do chwili
otrzymania produktu z powrotem lub do chwili wykazania przez Parstwa, ze zostat odestany.
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Zwrotu dokonujemy przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze wyrazg Panstwo zgode na
inng.

Artykut 8 — Zgodnos¢ z umowa: produkt musi by¢ taki, jak uzgodniono

1.

Majg Panstwo prawo do produktu zgodnego z umowa: takiego, jaki opisujemy, w podanej ilosci i 0
jakosci wskazanej w certyfikacie analizy (CoA) danej partii. Prawo to przystuguje rowniez wtedy,
gdy plomba zostata juz naruszona, i nie mozemy go wytgczy¢ ani ograniczyc.

. Jezeli produkt jest niezgodny z umowag, wymienimy go bezptatnie. Jezeli wymiana nie jest

mozliwa, nie uda sie jej przeprowadzi¢ w rozsgdnym terminie lub wolg Panstwo na nig nie czekac,
zwrécimy cene zakupu. W przypadku nieznacznej niezgodnosci mozemy, w porozumieniu z
Panstwem, zaproponowaé rowniez czesciowy zwrot.

. W celu rozpatrzenia reklamacji mozemy poprosi¢ o numer zamowienia, numer partii, zdjecia i

opis, a takze o odestanie produktu (lub tego, co z niego pozostato) z etykietg zwrotng optacong
przez nas, abysmy mogli zleci¢ jego zbadanie. Jezeli dysponujg Paristwo raportem z
niezaleznego laboratorium, chetnie go uwzglednimy.

. Kazda partia ma certyfikat analizy (CoA). Na zgdanie przeslemy Panstwu certyfikat Paristwa

partii.

Artykut 9 — Reklamacje

1

. Reklamacje dotyczacg zaméwienia mogg Panstwo zgtosi¢ za posrednictwem formularza

reklamaciji i zwrotéw na naszej stronie internetowej lub e-mailem na adres
store @dutchpeptidelabs.nl, podajgc numer zamoéwienia.

. Prosimy zgtasza¢ uszkodzone, btedne lub brakujgce produkty jak najszybciej, najlepiej w ciggu 48

godzin od otrzymania, wraz ze zdjeciami opakowania i produktu. Reklamacje dotyczaca jakosci
prosimy zgtosic jak najszybciej po wykryciu problemu. Im szybciej zostanie zgtoszona, tym lepiej
mozemy jg zbadac; Paristwa prawa nie wygasajg z powodu p6znego zgtoszenia, chyba ze
opdznienie to szkodzi naszym interesom.

. Potwierdzamy otrzymanie zgtoszenia w ciggu 1 dnia roboczego i udzielamy merytorycznej

odpowiedzi w ciagu 14 dni. Jezeli potrzebujemy wiecej czasu, informujemy o tym w ciggu tych 14
dni.

. Prosimy o kontakt z nami, zanim zakwestionujg Panstwo ptatnos¢ w banku lub u dostawcy ustug

ptatniczych. Wolimy rozwigza¢ sprawe wspolnie.

Artykut 10 — Odpowiedzialnosé

1.

Nasza odpowiedzialno$¢ za szkody jest ograniczona do kwoty zaptaconej przez Panstwa za dany
produkt.

2. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli szkoda zostata wyrzadzona umys$inie lub wskutek

Swiadomej lekkomysinosci z naszej strony, ani do szkdd na osobie. Paristwa prawa w przypadku
produktu niezgodnego z umowg (artykut 8) zawsze pozostajg w petni zachowane.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie z

artykutem 3, na przyktad w wyniku spozycia przez ludzi lub zwierzeta.
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Artykut 11 — Prywatnosé

Przetwarzamy Paristwa dane w sposéb opisany w naszej polityce prywatnosci.

Artykut 12 — Zmiany

Mozemy zmienia¢ niniejsze warunki. Do Panstwa zaméwienia ma zastosowanie wersja
obowigzujgca w chwili jego ztozenia; ta wersja jest przesytana wraz z potwierdzeniem wysytki.

Artykut 13 — Prawo witasciwe i spory

1. Niniejsze warunki i kazda umowa podlegajg prawu niderlandzkiemu. Jezeli mieszkajg Paristwo w
innym kraju, zachowujg Paristwo ochrone wynikajgcg z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw
prawa konsumenckiego tego kraju.

2. Jezeli nie uda nam sie wspolnie rozwigza¢ sporu, mogg Panstwo skierowac¢ go do wtasciwego
sadu.



